
 

 

 

 

 

 

 

 

 

«- Не критикуй других – зачем тебе чужие недостатки? 

Удовлетворись тем, что они не твои. 

-Чтобы найти общий язык, «свой следует немного прикусить» 

-С проблемными людьми, дабы не иметь проблем, никогда не создавай ситуацию 

"один на один". В присутствии других "проблемные" уже не столь проблемны! 

-Чем больше ты принимаешь во внимание потребности твоего собеседника, тем 

больше он будет (автоматически) удовлетворять твои собственные. 

-Уверенность в своих знаниях придает силу. 

-Если увидишь лицо без улыбки – улыбнись сам. 

-Чем больше "балласта", тем труднее становится общение. 

- Если собеседник ведет себя не корректно в общении с вами, ни когда 

не повторяйте его поведение в ответ. Будьте тактичны и спокойны, 

пусть он сам увидит свое нелицеприятное поведение. 

 


